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Allgemeine Geschaftsbedingungen sowie Kundeninfornianen
l. Allgemeine Geschaftsbedingungen
8§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschaftsbedingungen geltediéivertrage, die Sie mit uns als Anbieter
(CETTAS Europe, Lutz Hauske) Uber die Internetseitev.cettas.dechlielRen. Soweit nicht
individuell anders vereinbart, wird der Einbeziep@wegebenenfalls von lhnen verwendeter eigener
Bedingungen ausdricklich widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelusggae natirliche Person, die ein
Rechtsgeschéft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwibgeder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnetleekkann. Unternehmer ist jede natirliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Persasetigchaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Austibung ihrer selbstandigaufltidren oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages
(1) Gegenstand des Vertrages ist die Durchfiihrungdwoeen.

Die Angebote von uns im Internet sind unverbindlicid stellen kein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrages dar.

(2) Sie kdnnen ein verbindliches Vertragsangebot élreentsprechendes Formular im Internet
abgeben. Nach Eingabe der persénlichen Daten undMbsenden der Buchung geben Sie uns
gegenuber ein verbindliches Angebot zum Vertragasstab. Soweit besondere Voraussetzungen fir
die Teilnahme an einem Kurs (z.B. Waffenschein) et¢orderlich sind, haben Sie das Vorliegen der
Voraussetzungen uns gegeniber nachzuweisen.

(3) Die Annahme des Angebotes erfolgt innerhalb v@aden nach Ihrem Vertragsangebot durch
Bestétigung in Textform (z.B. E-Mail), in welchémien der Vertragsschluss oder der Kurstermin
bestatigt wird (Auftragsbestéatigung). Sollten Siénle entsprechende Nachricht erhalten haben, sind
Sie nicht mehr an lhre Bestellung gebunden. Gegatialts erbrachte Leistungen werden in diesem
Fall unverzuglich zuriickerstattet.

(4) Ihre Anfragen zur Erstellung eines Angebotes §imd&ie unverbindlich. Wir unterbreiten lhnen
hierzu ein verbindliches Angebot in Textform (zg&r E-Mail), welches Sie innerhalb von 5 Tagen
annehmen kénnen.

(5) Die Abwicklung des Vertragsangebotes und Uberamiglaller im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss erforderlichen Informationen etfpley E-Mail und zum Teil automatisiert. Sie haben
deshalb sicherzustellen, dass die von lhnen behimeasrlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der
Empfang der E-Mails technisch sichergestellt ursth@sondere nicht durch SPAM-Filter verhindert
wird.



8 3 Leistungserbringung bei Kursen

(1) Die Durchfiihrung der Kurse in den jeweiligen Angem beschriebenen Form erfolgt zu den
vereinbarten Terminen.

(2) Soweit die Durchfihrung der Kurse von der Teilnehrahl abhéngig ist, ergibt sich die Mindest-
Teilnehmerzahl aus den jeweiligen Angeboten. WiedMiindest-Teilnehmerzahl nicht erreicht,
informieren wir Sie spatestens 7 Tage vor Kurshegirirextform (z.B. per E-Mail) Uber das
Nichtstattfinden des gebuchten Kurses. Gegebenehfleits erbrachte Leistungen werden in diesem
Fall unverzuglich zuriickerstattet.

(3) In Zusammenhang mit der Nutzung von KursrAumenQinjgkten haben Sie die 6rtlich
ausliegenden Hausordnungen einzuhalten. Sie mggdean unsere Weisungen bzw. die Weisungen
des Kursleiters halten.

(4) Die Teilnahme erfolgt auf eigene Gefahr. Der Alhss$ einer entsprechenden Unfall-und/oder
Haftpflichtversicherung wird empfohlen.

8§ 4 Stornierung bei Kursen

(1) Sie kdnnen lhre verbindliche Kursanmeldung bi2@d age vor Kursbeginn stornieren. Bei
Stornierung wird ein pauschaler Aufwendungsersatelgender Hohe erhoben:

- bis 60 Tage vor Kursbeginn ein Aufwendungsersgatzdhe von 20% der Kursgebuhr;
- 59 bis 30 Tage vor Kursbeginn ein AufwendungdersaHohe von 40% der Kursgebihr;
- 29 bis 20 Tage vor Kursbeginn ein AufwendungdernsaHohe von 50% der Kursgebdihr.

Ihnen bleibt der Nachweis vorbehalten, dass usédhtich kein oder ein wesentlich geringerer
Aufwand entstanden ist.

Ab 19 Tage vor Kursbeginn ist die Stornierung nitlethr moglich.

(2) Die Stornierung muss in Schriftform erfolgen. Malgeh ist der Zeitpunkt des Eingangs lhrer
Stornierungserklarung bei uns.

(3) Ihr gesetzliches Widerufsrecht wird hierdurch hiséruhrt, es besteht unabhéngig von dem
Bestehen oder Nichtbestehen dieses zusatzlichdmdRac stornieren.

§ 5 Haftung

(1) Wir haften jeweils uneingeschrankt fur Schadendmisv/erletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit. Weiter haften wir ohne Einschragkarallen Fallen des Vorsatzes und grober
Fahrlassigkeit, bei arglistigem Verschweigen eMesgels und in allen anderen gesetzlich geregelten
Fallen.

(2) Die Haftung fur Mangel im Rahmen der gesetzlicBemwahrleistung richtet sich nach den
entsprechenden Regelungen in unseren Allgemeinsaoh@gtsbedingungen.

(3) Sofern wesentliche Vertragspflichten betrofferdsist unsere Haftung bei leichter Fahrlassigkeit
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schastami@nkt. Wesentliche Vertragspflichten sind
wesentliche Pflichten, die sich aus der Natur dedrelges ergeben und deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszweckes gefahrden wirdeesBflichten, die der Vertrag uns nach seinem
Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferiéggiten Erfillung die ordnungsgemaliie
Durchfuihrung des Vertrags tberhaupt erst moglicbhea und auf deren Einhaltung Sie regelmafig
vertrauen durfen.

(4) Bei der Verletzung unwesentlicher Vertragspflichig die Haftung bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

(5) Die Datenkommunikation Uber das Internet kann rehesaeitigem Stand der Technik nicht
fehlerfrei und/oder jederzeit verfiigbar gewahridisterden. Wir haften insoweit weder fur standige
noch ununterbrochene Verfiligbarkeit der Webseitedendlort angebotenen Dienstleistung.



§ 6 Rechtswabhl, Erfullungsort, Gerichtsstand

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilseli@echtswahl nur, soweit hierdurch der durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staategwéhgjichen Aufenthaltes des Verbrauchers
gewahrte Schutz nicht entzogen wird (Glnstigkeitzp).

(2) Erfullungsort fur alle Leistungen aus den mit bestehenden Geschéftsbeziehungen sowie

Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie nicht Yarbher, sondern Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches 8emvermdgen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder deh&ben oder der Wohnsitz oder gewdhnliche
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht et ist. Die Befugnis, auch das Gericht an
einem anderen Gerichtsstand anzurufen, bleibt fmemwberihrt.

(3) Die Bestimmung des UN-Kaufrechts finden ausdriatkkeine Anwendung.

[l. Kundeninformation
1. Identitat des Anbieters

CETTAS Europe
Lutz Hauske - Hansastr. 81
D-15234 Frankfurt (Oder)

Fon: +49 335 504560
Fax: +49 335 536405
Fon: +49 171 6403835
E-Mail: eu@cettas.de

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, @etr&gsschluss selbst und die
Korrekturmdoglichkeiten erfolgen nach Mafl3gabe d2su8serer Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
3.1.Vertragssprache ist Deutsch.

3.2.Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicespeichert. Vor Absenden der Bestellung tber
das Buchungsformular kdnnen die Vertragsdaten dieeDruckfunktion des Browsers ausgedruckt
oder elektronisch gesichert werden. Nach Zugan@dstellung bei uns werden die Bestelldaten, die
gesetzlich vorgeschriebenen Informationen bei Feraiavertragen und die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nochmals per E-Mail an Siesébét.

3.3.Bei Angebotsanfragen aulRerhalb des Buchungsformathalten Sie alle Vertragsdaten im
Rahmen eines verbindlichen Angebotes per E-Maitdgelt, welche Sie ausdrucken oder
elektronisch sichern kdénnen.

4. Wesentliche Merkmale der Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Dienstleistung findi in der Kursbeschreibung und den
erganzenden Angaben auf unserer Internetseite $mviengebotsfragen in unserem verbindlichen
Angebot.

5. Preise und Zahlungsmodalitaten

5.1.Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Prseielen Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle
Preisbestandteile einschlieflich aller anfallen8tzuern.

5.2.Bei Buchung von Kursen fallen keine Versandkosten

Bei Angebotsanfragen werden die anfallenden Veigastdn in unserem verbindlichen Angebot
ausgewiesen.



5.3 Die lhnen zur Verfligung stehenden Zahlungsartedevelhnen per E-Mail in Form der
Rechnung oder bei Angebotsanfragen in unseremnaitihen Angebot mitgeteilt.

6. Gesetzliches Mangelhaftungsrecht

Die Mangelhaftung fir unsere Waren und Dienstleigén richtet sich nach der Regelung
"Gewabhrleistung" in unseren Allgemeinen Geschéattsigringen.



